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RUTINBESKRIVNING

Det hir dokumentet 4r en sammanstillning av samtliga beslutade rutiner for
bostadsrittsforeningen Runby nr 3. Rutinerna beslutas av styrelsen och uppdateras vid behov.
En 6versyn av rutinerna ska ske minst en ging per ar.

Rutiner
1 Felanmalan och klagomal
1.1 Anmalan

En anmilan ska goras till styrelsen. Anmailan kan vara skriftlig eller muntlig.

Anmalan ska innehalla en tydlig beskrivning av problemet, inklusive var och nir det uppstatt
och hur det paverkar foreningen.

Om anmilaren vidtagit nagon akut atgéird for att 16sa problemet ska detta anges.

1.2 Hantering av anmalan
Alla anmalningar dokumenteras skriftligt av den styrelsemedlem som tar emot anmalan.

Skriftlighetskravet ar uppfyllt om anmalan sker genom e-postmeddelande eller SMS. Om
anmilan kommer in genom telefonsamtal eller personlig kontakt dokumenteras anmalan i
styrelsens gemensamma WhatsApp-grupp.

Om mottagaren av anmilan dr annan 4n ordféranden informeras ordféranden pa det sitt som
ar lampligast med hinsyn till problemets allvarlighetsgrad.

Berérda medlemmar i styrelsen avgor hur akut problemet dr och beslutar om ev. dtgird.

Anmilaren informeras om hur problemet ska l6sas, om anmalaren sjilv ska kontakta
avhjilparen och i férekommande fall nir det kan vara I6st.

Nir problemet dr avhjilpt eller drendet pd annat sitt avslutas fors det in 1 darfor avsett
dokument.

1.3 Ansvar

Styrelsen
Styrelsen ansvar for att alla klagomal och avvikelser tas emot, dokumenteras och hanteras pa
ett tillfredsstillande sitt.

Styrelsen vidtar limpliga atgirder for att 16sa problemet.



Boende

Boende ansvarar sjilv for att vidta nédvindiga atgirder for att minimera skador och
foljdskador. Varje boende i foéreningen ansvarar for att anmala fel eller klagomal som ror
foreningen.

Ansvarsfordelning
Av stadgarna framgir vilka delar av bostaden respektive féreningens egendom som den boende

respektive féreningen ansvarar for.

1.4 Exempel pa fel och klagomal

Akuta fel
Vattenskador, stopp 1 avlopp, elfel, virmefel.

Klagomal
Storningar fran andra boende, buller.

Avvikelser
Fel pa gemensamma utrymmen, belysning

1.5 Sarskilda rutiner for vissa fel

Forsakringsarenden, gemensam forsékring

Vid drenden som r6r féreningens forsikring kontaktas for narvarande Kaj Holtenkrantz,
Lagmansvigen 25. Detta giller dven i fall dir grinsdragningen mellan féreningens forsikring
och den boendes bostadsrittsforsikring dr oklar.

Vattenlackor och stopp i avlopp
Vid akuta vattenlickor pé kvillar och helger och stopp i avlopp kontaktar boende eller den
som uppticker felet OCAB Jour. Styrelsen informeras och beslutar om fortsatta atgirder.

Vid ej akuta vattenlickor, som exempelvis droppande radiatorer, kontaktar boenden Skanela
Frosunda ror (SF Ror), efter samrdad med ordférande.

Vid ej akuta stopp i avlopp kontaktas Avloppsteknik AB.

Fonsterglas
Vid glasskada kontaktar boende AA glas AB och reglerar kostnaden med eget
hemf&rsikringsbolag.



2 Inflyttning, utflyttning och renovering

2.1 Inflyttning

Styrelsen och ekonomiansvarige
Tva firmatecknare, varav minst en 4r ordforanden eller sekreteraren, beslutar om uttride
respektive intride 1 foreningen.

Ekonomiansvarig sikerstiller, i samverkan med behériga firmatecknare, att pantsittning for
ligenheten, medlemsférteckning och liknande uppdateras.

Tva styrelsemedlemmar, varav minst en dr ordf6éranden eller sekreteraren, limnar sd snart det
ar mojligt ett uppdaterat vilkomstbrev till inflyttande vid ett personligt mote. Vid métet, som
ska ske i eller invid inflyttandes bostad, informerar styrelsemedlemmarna om de punkter som
framgar av vilkomstbrevet och andra behovliga uppgifter.

Ny boende
Den eller de som flyttar in i ligenheten

e kontrollerar ligenheten for att sikerstilla att den ar i1 det skick som 6verenskommits
e liser igenom foreningens stadgar, ordningsregler och rutiner

e kontaktar i god tid styrelsen vid frigor om inflyttningen eller stadgar, ordningsregler och
rutiner.

e kontrollerar sikringar, jordfelsbrytare och brandvarnare i ligenheten och killaren.

2.2 Utflyttning
Siljaren anmiler till styrelsen att ligenheten ska utannonseras, i samband med forsta
miklarkontakten.

Ekonomiansvarig skoter de miklarkontakter som kan férekomma.

Innan avflyttningsdagen avgor styrelsen om siljaren vidtagit atgirder i bostaden eller pa
utomhusytorna ("tomten”) som inte godkints av styrelsen. Siljaren atgirdar eventuella
avvikelser.

2.3 Renovering
Boende som avser genomfora renoveringar av annat dn ytskikt anmailer detta till styrelsen
genom darfér avsedd Bygganmalan.

Styrelsen granskar anmalan och godkinner eller begir de kompletteringar eller andringar som
krivs for ett godkannande.



3 Ventilation

Ventilation
Ventilationen ir av typen sjalvdrag.

Styrelsen ser till att OVK genomfors 1 enlighet med géllande foreskrifter och efter behov.
Senaste funktionskontroll gjordes 2018-10-09.

Boende underhaller och reng6r av ventilationsdon i den egna ligenheten. Vid problem anmils
detta i enlighet med rutin f6r felanmalan.

4 Varme, vatten och el

4.1 Varme
Foreningen har gemensam bergvirme och oljepanna. I vissa ligenheter har elradiatorer,
golvvirme och liknande installerats. Dessa omfattas inte av rutinen eller féreningens ansvar.

Inomhustemperatur
Boende avluftar radiatorer i den egna ligenheten. Vid problem med temperatur anmils detta i
enlighet med rutin for felanmélan.

Framledingstemperaturen dr termostatstyrd. Eventuella andringar i temperatur skots av
panngruppen.

Pannrummet
Foreningen har en pannrumsgrupp som pa ett rullande schema varje vecka kontrollerar

bergvirmen, oljepannan, oljeniva och expansionskirl. Panngruppen kontaktar reparator vid
behov.

Kontrollen innefattar de moment som framgar av instruktion i pannrummets parm.

4.2 Vatten och avlopp
Foreningen har gemensam mitning av vattenférbrukning och gemensam avloppsanslutning.
Styrelsen ser till att det finns erforderliga avtal med leverantérer.

Foreningen spolar avloppsstammarna vart femte ar enligt avtal. Varannan ging hela
avloppssystemet och varannan gang endast stickledningarna. Vid spolningstillfallet kontrolleras
rorens skick och godstjockleken miits.

Boende anmiler problem med vatten eller avlopp i enlighet med rutin f6r felanmalan.

Varmvattentemperatur
Boende anmiiler problem med vattentemperatur i den egna ligenheten i enlighet med rutin for
felanmalan.

Eventuella dndringar i framledningstemperatur skots av panngruppen.



4.3 El, laddstolpar och motorvarmarstolpar
Foreningen har gemensam elnitsanslutning genom EON.

Hushaéllsel
Varje ligenhet har egen elmitare for hushallsel. Boende ordnar eget avtal f6r hushallsel.

Gemensam el
Gemensam elférbrukning finns f6r uppvarmning, elférbrukning i pannrum och cykelférrad
samt laddstolpar och motorvirmarstolpar.

Styrelsen utser en representant som ordnar erforderliga avtal med leverantor och skoter ev.
felanmalningar.

Utsedd representant dr for narvarande Tapani Widholm, Oxundavigen 54.

Laddstolpar
Laddstolpe utnyttjas endast efter 6verenskommelse med féreningen. Varje brukare betalar fast
avgift for platsen samt sjilvkostnadspris £6r elen.

5 Fukt och mdogel

Varje boende anmiler misstanke om fukt eller mégel 1 enlighet med rutin f6r felanmalan.

Atgéarder for att motverka fuktskador
Foreningen kontrollerar tak, hingrinnor och stupror pa féreningens tva stiddagar, vir och

host, varje ar.

Utomhusspygatter vid pannrum och cykelforrad kontrolleras och rensas fran 16v och likande
varje vecka i samband med pannrumskontroll.

Utomhusspygatter vid garagenedfarter kontrolleras regelbundet och rengors av respektive
boende vid behov.



